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INFORMÁCIE O OCHRANE OSOBNÝCH ÚDAJOV 
 
Vážení používatelia,  
na tomto mieste by sme Vám radi vysvetlili akým spôsobom a za akými účelmi 
spracúvame Vaše osobné údaje v súvislosti s používaním aplikácie TESTEK expert a 
aké máte práva a možnosti v tejto oblasti. 
 
Kto je zodpovedný za Vaše osobné údaje? 

 
Spoločnosť TESTEK, a.s., so sídlom Plachého 14, 841 02 Bratislava, Slovenská 
republika, IČO: 35 914 114, je zodpovedným prevádzkovateľom Vašich osobných 
údajov. 
 
Na aké účely používame Vaše osobné údaje? 
 
Vaše osobné údaje spracovávame na tieto účely (ďalej “Povolené účely”):  
 
• Využívanie spoplatnených funkcií aplikácie TESTEK expert, čím sa rozumie 

spracúvanie Vašich osobných údajov pri uchovávaní dát z meraní vykonaných 
prostredníctvom aplikácie TESTEK expert a pri prístupe k týmto dátam. 

 
Vaše osobné údaje spracúvame s ohľadom na vyššie uvedené Povolené účely na 
uvedených právnych základoch: 
 

• Plnenie zmluvy, ktorú uzatvárate s našou spoločnosťou pre účely používania 
spoplatnených funkcií aplikácie TESTEK expert; 

 
Pri využívaní aplikácie TESTEK expert sa nevykonáva automatizované individuálne 
rozhodovanie vrátane profilovania. 
 
Aké osobné údaje zbierame? 
 
Uchovávame len tie osobné údaje, ktoré sú potrebné v súvislosti s vyššie 
spomenutými Povolenými účelmi. 
 
Jedná sa najmä nasledovné kategórie údajov:  
• osobné detaily, kam zaraďujeme Vaše užívateľské meno (login), prípadne Vaše 

meno, priezvisko a Vašu profilovú fotku, ak ste nám tieto sprístupnili;  
• údaje súvisiace s používaním aplikácie TESTEK expert, čo predstavuje najmä 

údaje o meraniach, o polohe, kde boli vykonané merania, a detaily vozidla, ako 
je napríklad VIN číslo. 
 

Ako zbierame osobné údaje? 
 
Vaše osobné údaje zbierame primárne priamo od Vás počas Vašej interakcie s nami 
a to najmä pri využívaní aplikácie TESTEK expert. 
 
Ako chránime Vaše osobné údaje? 
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Na ochranu Vašich osobných údajov pred neoprávneným prístupom alebo zneužitiu 
využívame fyzické, elektronické a procedurálne bezpečnostné opatrenia, ktoré 
zodpovedajú technickému stavu a právnym požiadavkám na ochranu osobných 
údajov. Tieto bezpečnostné opatrenia zahrňujú implementáciu špecifických 
technológií a procedúr vytvorených na ochranu Vášho súkromia. Zaväzujeme sa po 
celý čas striktne dodržiavať zákony a nariadenia súvisiace s dôvernosťou a 
bezpečnosťou osobných údajov. 
 
S kým zdieľame Vaše osobné údaje? 
 
Vaše osobné údaje môžeme zdieľať s našimi partnermi, ktorí nám pomáhajú so 
zabezpečením funkčnosti a používania aplikácie TESTEK expert a jednotlivých 
funkcionalít.  
 
Jedná sa najmä o nasledovné subjekty: 
 
Asphere, a.s., IČO: 36 706 795, so sídlom Nad Lúčkami 6, 841 04 Bratislava, 
(prevádzkovateľ serverov), 
Deletech s.r.o., IČO: 52 281 400, so sídlom Jasovská 41, Bratislava (programátorské 
činnosti) 
 
Vaše osobné údaje môžu byť tiež poskytnuté orgánom verejnej moci, v prípadoch, 
kedy to predpokladá príslušný právny predpis. 

 
Kde spracúvame Vaše osobné údaje? 

 

Vaše osobné údaje nebudú spracúvané mimo Európskeho hospodárskeho priestoru 
(ďalej “tretie krajiny”) a naša spoločnosť nezamýšľa preniesť tieto údaje do tretej 
krajiny.  
 
Vaše práva na ochranu osobných údajov 
 
Za podmienok ustanovených príslušnými právnymi predpismi máte: 
- právo na prístup k Vašim osobným údajom, teda máte právo získať od nás 

potvrdenie, či o Vás spracúvame osobné údaje. V prípade, ak ich spracúvame, 
môžete žiadať informácie o účeloch spracovania, kategórii osobných údajov, 
kategóriách príjemcov, ktorým boli vaše údaje oznámené, plánovaných dobách 
uchovávania, pôvode vašich údajov, ak neboli zhromaždené priamo od vás; 

- právo na opravu Vašich osobných údajov, v prípade ak sú spracúvané osobné 
údaje nesprávne, prípadne môžete požadovať ich doplnenie s ohľadom na účel 
ich spracúvania, ak sú tieto údaje neúplné; 

- právo na vymazanie (právo na zabudnutie) Vašich osobných údajov, ak: 
a) už nie sú potrebné na účely, na ktoré sa získavali alebo inak spracúvali, 
b) odvoláte svoj súhlas, na základe ktorého sa spracúvanie vykonáva a ak 
neexistuje iný právny základ pre spracúvanie, 
c) namietnete na základe Vašej konkrétnej situácie spracúvanie Vašich 
osobných údajov, spracúvaných na základe oprávneného záujmu a 
neprevažujú oprávnené dôvody na spracúvanie alebo namietnete spracúvanie 
za účelom priameho marketingu 
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d) osobné údaje sa spracúvali nezákonne; 
- právo na obmedzenie spracovania Vašich osobných údajov, ak: 

a) namietate správnosť osobných údajov, a to počas obdobia umožňujúceho 
nám overiť ich správnosť, 
b) spracúvanie je protizákonné, avšak namiesto vymazania údajov budete 
požadovať obmedzenie ich spracúvania, 
c) už Vaše osobné údaje nepotrebujeme, ale tie sú potrebné pre Vaše účely 
týkajúce sa uplatnenia právneho nároku, 
d) namietate ich spracúvanie a to až do overenia, či naše oprávnené záujmy 
prevažujú nad Vašimi oprávnenými záujmami; 

- právo na prenosnosť osobných údajov v štruktúrovanom, bežne používanom 
a strojom čitateľnom formáte, ktoré sa Vás týkajú a ktoré uchovávame, k Vami 
zvolenému inému prevádzkovateľovi; 

- namietať voči spracovaniu Vašich osobných údajov z dôvodov týkajúcich sa 
Vašej konkrétnej situácie, ktoré je vykonávané na základe nášho oprávneného 
záujmu, vrátane práva namietať proti profilovaniu založenému na našom 
oprávnenom záujme. Takisto máte právo namietať voči spracúvaniu Vašich 
osobných údajov, ak sa tieto spracúvajú na účely priameho marketingu. 

 
Bližšie informácie týkajúce sa Vašich práv nájdete v článkoch 15 až 22 Všeobecného 
nariadenia o ochrane údajov Európskej únie.  
 
V prípade, že máte záujem podať jednu z vyššie uvedených žiadosti, kontaktujte na 
nás na adresách uvedených nižšie, pričom uveďte svoje identifikačné údaje ako je 
meno a priezvisko a užívateľské meno. Za účelom  ochrany Vašich osobných údajov 
a zabráneniu neoprávnenému prístupu k údajom môžeme požadovať aj ďalšie 
identifikačné údaje na overenie totožnosti.  
 
V prípade, že máte obavy ohľadom spracovania Vašich údajov, môžete nás 
kontaktovať na kontaktných údajoch uvedených nižšie. Vašu záležitosť prešetríme a 
ak nebudete spokojný s našou odpoveďou alebo máte zato, že sme Vaše osobné 
údaje nespracovávali v súlade s platnými zákonmi, máte právo podať sťažnosť na 
príslušný orgán, ktorým je na území Slovenskej republiky Úrad na ochranu osobných 
údajov Slovenskej republiky. 

 

Ste povinný poskytnúť nám svoje osobné údaje? 
Poskytnutie údajov je nevyhnutné pre účely plnenia zmluvy, na základe ktorej sú Vám 
sprístupnené spoplatnené funkcie aplikácie TESTEK expert. Ak nám v týchto 
prípadoch neposkytnete svoje osobné údaje, nebudeme schopní Vám riadne 
poskytovať služby a plniť podmienky vyplývajúce zo zmluvy, vybaviť Váš podnet alebo 
poskytnúť Vám informácie o našich produktoch a službách. 
 
Ako dlho uchovávame Vaše osobné údaje 
Vaše osobné údaje uchovávame počas doby trvania Povolených účelov. Údaje 
o jednotlivých meraniach uchovávame najviac po dobu 5 rokov od ich uloženia. 
 
V osobitných prípadoch môže dôjsť k spracúvaniu Vašich osobných údajov aj mimo tu 
uvedených lehôt, napr. z dôvodu súdnych alebo administratívnych konaní alebo 
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v prípadoch ustanovených príslušným právnym predpisom. V prípade záujmu o bližšie 
informácie nás prosím kontaktujte na nižšie uvedených kontaktných údajoch. 
 
Aktualizácia informácie o ochrane osobných údajov 

 

Táto informácia o ochrane osobných údajov bola naposledy aktualizovaná v marci 
2021. Vyhradzujeme si právo na aktualizáciu a zmenu tejto informácie o ochrane 
osobných údajov s cieľom reflektovať a meniť spôsob, akým spracovávame Vaše 
osobné údaje, alebo z dôvodu zmeny právnej úpravy. Každá upravená verzia bude 
dostupná alebo zverejnená na Vám prístupných miestach.  
 
Ako nás môžete kontaktovať? 

V prípade, že budete mať akákoľvek otázky ohľadom Vašich práv alebo budete mať 
iné požiadavky súvisiace s Vašimi osobnými údajmi, kontaktujte nás prosím na 
uvedených kontaktných údajoch: testekexpert@testek.sk. 
 
 

TESTEK, a.s. 

www.testek.sk 

technická služba technickej kontroly 


